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АННОТАЦИЯ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

повышение квалификации 
«АНАЛИЗ И ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕРВИСА» 

 
Количество часов: 40  
Итоговый контроль: зачет  
Категория слушателей: специалисты, руководители в сфере экономики и управления 
предприятий сервиса, студенты в сфере профессионального образования. 
Документ: удостоверение установленного образца о повышении квалификации.  
 
Цель программы: приобретение слушателями теоретических и прикладных знаний в области 
экономики гостиничного сервиса, овладение ими методикой прогнозирования и планирования 
деятельности предприятия сферы размещения, обучение слушателей умению оценивать 
ситуацию на рынке гостиничных услуг и принимать решение по достижению поставленной цели. 
 
Содержание программы:  
Тема 1 Экономический механизм хозяйствования  
Тема 2 Экономические ресурсы средств размещения. Материально-техническое снабжение 
Тема 3 Гостиничная услуга. Эксплуатационная программа средств размещения 
Тема 4 Труд и его оплата в гостиничном бизнесе 
Тема 5 Себестоимость услуг размещения 
Тема 6 Прибыль гостиничного бизнеса 
Тема 7 Ценообразование и налогообложение предприятий сферы размещения 
  
В результате освоения программы слушатель должен:  
знать:  
- системы показателей оценки деятельности предприятия сервиса;  
- расчет анализа показателей;  
- принципы и методы планирования;  
- методы планирования основных объемных и качественных показателей;  
уметь:  
- использовать методы анализа и планирования;  
владеть:  
- навыками применения методики анализа и планирования деятельности предприятий сервиса.  
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